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Programul ERASMUS+
Rolul tehnicilor de comunicare
pentru crearea starii de bine in cadrul institutiei

Participarea in programul Erasmus + a
insemnat pentru memobirii colectivului Bibliotecii
Judetene ”I. H. R&dulescu” Déambovita o
oprtunitate de a intra in contact cu o alta
civilizatie, cu un alt standard de valori dar si de
a finvata tehnici noi de lucru aplicabile
utilizatorilor bibliotecii.

Staff-ul administrativ a descoperit (de fapt a
constientizat) cat de importante sunt tehnicile
de comunicare in cadrul oricarei organizatii, fie
ele intre proprii angajati, dar si cu cei care ne
trec pragul.

Tehnica de comunicare este una cu o
tipologie foarte larga. Articolul de fata fiind unul
de popularizare a conceptului, voi aminti doar
anumite tipuri de comunicare, in speta cele
mai aplicate la nivelul bibliotecii. Astfel, dupa
natura actorilor implicati, putem vorbi de
comunicare intrapersonala (cu  sine),
interpersonala (intre doua sau mai multe
persoane), comunicare in grup mic (este cazul
unei relatii grupale de tip ,fatd in fatd”) si in
public (auditoriul este un public larg, in relatie
directa sau indirecta cu emitatorul). Dupa
codul utilizat, comunicarea poate fi verbala,
paraverbala si nonverbala.

Intr-o alti ordine de idei, pe baza relatjilor
directe, putem vorbi de comunicare
intrapersonala, care presupune un dialog al
persoanei cu sine (persoana se afla fata in
fatd cu consgtiinta sa, se recunoaste si se
analizeaza, rezolva probleme, reflecteaza
asupra mesajelor pe care vrea sa le transmita
sau asupra comportamentului sau in diferite

situatii, se raporteaza critic la faptele si la
realizarile sale, le infrumusetieaza, se
incurajeazd sau se amageste) sau o
comunicare interpersonala (intre doua sau mai
multe persoane aflate in situatie de
proximitate).

Un alt tip de comunicare aplicata in cadrul
institutiei noastre este cea de grup care se
realizeaza 1in colectivitati specifice vietii
profesionale si sociale. In acest cadru se
rezolva probleme, se impartasesc cunostinte
si experiente, se verifica opinii, se ajunge la
situatii conflictuale sau se rezolva conflicte.

O Dbiblioteca fara atributul comunicarii
publice nu poate exista, cel putin in zilele
noastre. Aceasta reprezinta o prezentare, o
expunere facuta de o persoana in fata unui
auditoriu si poate viza transmiterea unor
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informatii, influentarea opiniilor si actiunilor
persoanelor care constitue auditoriul.

Comunicarea orala sau verbala face
referire la transmiterea si receptarea mesajelor
in limba in care se lucreaza, exprimarea orala
in diferite medii profesionale si adaptarea
discursului la nivelul interlocutorului. Sub
aspectul notiunii de comunicare orala se afla
in acelasi timp elemente ce tin de expresia
sonora a vocii umane gi elemente care {in de
interpretarea cuvintelor. In acest sens se poate
face o distinctie intre doua tipuri de limbaj,
diferite ca natura dar intim conectate: limbajul
paraverbal sau ceea ce oamenii comunica
prin voce (volum intonatie, ritm, tonalitate,
accent, pauze) si prin manifestari vocale fara
confinut verbal (rasul, dresul vocii, oftatul,
urlete, tipete, etc) ; limbajul verbal sau ceea
ce oamenii comunicad prin rostirea gi
descifrarea intelesului cuvintelor.

Pentru a fi un bun orator este nevoie de o
capacitate de exprimare clara si simpla a
ideilor. Expresiile si cuvintele folosite trebuie
sa exprime exact ceea ce se doreste iar
vocabularul sa fie suficient de bogat pentru a
putea infelege cuvintele cu inteles precis in
vederea atingerii scopului propus. Cel mai bun
mod de a ramane prietenos si amabil este de
a te pune in locul celeilalte persoane,
incercand sa simii ceea ce simte cealalta
persoana. Dar, nu trebuie sa fii mereu de

acord cu aceasta sau cu ideile sale. Trebuie
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sa fi intelegator si rabdator. Expresia fetei si
tonul vocii sunt evident importante, in special
in discutile de grup sau in interviuri.
Relaxarea, contactul visual, aparenta, postura
etc. sunt elemente care conteaza foarte mult
in transmiterea unui mesaj, dar si in
receptarea acestuia.

Comunicarea nonverbala inseamna cu
totul altceva decat cuvintele prin care
transmitem un mesaj. Felul in care zadmbim,
ticurile pe care le avem, modul in care tinem
mainile etc. sunt elemente care transmit mult
mai multe decat cuvintele in sine, fiind de fapt
o ,metacomunicare”. Printer caile de
comunicare nonverbale cele mai uzitate
amintim:

— expresia fetei;

— miscarea mainilor si a corpului pentru a
explica sau accentua mesajul verbal ;

— modul in care stam, in picioare sau
asezatj;

— orientarea catre interlocutor;

— distanta la care stam fata de interlocutor;

— contactul vizual.

Comunicarea nonverbala are intotdeauna
valoare comunicativa, exprima mai usor
atitudini si sentimente, decat concepte si idei,
poartda o puternicai amprenta culturala si
sociala.

Aspectele legate de comunicarea au
devenit foarte importante in toate domeniile
unde sectorul relatilor umane devine
predominant, biblioteca fiind una dintre
institutiile unde tot ceea ce este legat de o
buna comunicare are impact ozitiv asupra
imaginii si activitatii acestora, dar si in crearea
unei stari de bine intre angajati si utilizatori.
Comunicarea este indispensabila socializarii,
una din functile ei adresandu-se acestui
fenomen, fiind recunoscuta drept “o conditie
sine qua non a vietii omenesti si a ordinii
sociale.”
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Tehnici de comunicare eficienta
si managementul echipei — experienta ERASMUS+

in luna aprilie 2024 personalul Bibliotecii
Judetene ,|I. H. Radulescu” Démbovita a
beneficiat de un stagiu de pregatire in Antalya,
Turcia, la Cekdev International Education &
Development Academy, in cadrul programului
Erasmus+.

Erasmus+ este programul Uniunii Europene
pentru educatie, formare, tineret si sport, lansat
in 2014 si continuat pana in prezent. Acesta
ofera studentilor, profesorilor, tinerilor si altor
grupuri oportunitatea de a studia, a se forma si a
se dezvolta profesional in diferite tari europene.
Participarea la un astfel de program s-a dovedit
o experienta valoroasa, cu multiple beneficii
personale si profesionale.

Cursul  oferit pentru  personalul  din
conducerea bibliotecii judetene, intitulat
»Inclusive Education Management”, s-a axat pe
comunicarea in interiorul si in afara institutiei si
managementul echipei.

Comunicarea in cadrul bibliotecilor este
esentiala pentru functionarea eficienta si
pentru satisfacerea nevoilor utilizatorilor.
Aceasta implica schimbul de informatii intre
personalul bibliotecii si utilizatori, precum si
comunicarea interna intre angajati. in era
digitala, comunicarea a evoluat, incluzand
atat metode traditionale, cat si tehnologii
moderne. Tipurile de comunicare in era
digitala s-au diversificat, cursul punand
accent pe aceasta componenta:

* Website-ul bibliotecii: o resursa centrala
care ofera informatii despre colectii, servicii,
program si evenimente. Este adesea integrat cu

un catalog online unde utilizatorii pot cauta si
rezerva carti;

» Social media: platforme precum Facebook,
Twitter sau Instagram sunt utilizate pentru a
interactiona cu utilizatorii, a promova evenimente
si a oferi actualizari rapide;

+ Chat online si asistentd virtuala: multe
biblioteci folosesc chatbots sau servicii de chat
live pentru a raspunde prompt la intrebarile
utilizatorilor.

O comunicarea eficienta ajutd la cresterea
satisfactiei  utilizatorilor, deoarece acestia
primesc rapid si clar informatile necesare.
Feedback-ul utilizatorilor este esential pentru
imbunatatirea serviciilor oferite de biblioteca.

Nu in ultimul rand, comunicarea externa prin
canale digitale ajutd la cresterea vizibilitatii
bibliotecii in comunitate. Evenimentele si
activitatile promovate eficient atrag mai multi
utilizatori si sustin dezvoltarea comunitatii locale.

Printre aplicatie utile in comunicarea externa
un interes deosebit l-a trezit WordArt.com,
generatoare de ,nori de cuvinte” Norii de cuvinte
sunt o reprezentare grafica a cuvintelor in care
acestea sunt aranjate artistic si dimensiunea
tipului fiecarui cuvant este proportionald cu
frecventa cuvantului sau cu dimensiunea unei
variabile numerice asociate cu cuvantul. Norul
de cuvinte il ajuta pe cititor sa ,fotografieze” sau
,scaneze” foarte usor continutul unui text.

in concluzie, comunicarea in biblioteci este
vitala pentru a asigura accesul eficient la
informatie  si  resurse.  Prin  integrarea
tehnologiilor moderne si mentinerea unor practici
bune de comunicare, bibliotecile pot raspunde
mai bine nevoilor utilizatorilor si pot continua sa
joace un rol crucial in educatia si dezvoltarea
comunitatii. Adaptarea continua la noile cerinte
si provocari este esentiald pentru succesul pe
termen lung al bibliotecilor.

Din punctul de vedere al managementului
institutional, eficienta operationala a comunicarii
este prioritara. Comunicarea interna intre
angajatii bibliotecii contribuie la o coordonare
mai buna si la evitarea erorilor. Distribuirea
sarcinilor si colaborarea intre departamente sunt
esentiale pentru o functionare lina.

Eficienta in comunicare si managementul
echipei sunt esentiale pentru succesul
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organizational. Comunicarea clara si eficienta
contribuie la reducerea erorilor, imbunatatirea
productivitatii si crearea unui mediu de lucru
pozitiv. Managementul eficient al echipei asigura
ca toate resursele sunt utilizate in mod optim si
ca obiectivele organizationale sunt atinse.

Pentru o comunicarea eficientd, trainerul a
propus ,Lista celor 7C”. clar, concis, concret,
coerent, complet si curtenitor — esentiali in
redactarea mesajelor.

Tehnicile de comunicare eficientd si un
management de echipa bine structurat sunt
esentiale pentru succesul oricarei organizatii.
Prin implementarea acestor practici, liderii pot
asigura o  colaborare  armonioasa, o]
productivitate ridicatd si un mediu de lucru
pozitiv. Adaptarea continua la nevoile echipei si
la dinamica mediului de lucru modern este
crucialda pentru mentinerea eficientei  si
satisfactiei la locul de munca.

In prezent fenomenul de conducere este privit
ca un proces complex de dinamica de grup, ceea
ce presupune integrarea relatilor care se
stabilesc intre conducétor si cei condusi si a
modului in care evolueazd aceste relatii.
Conducerea este un proces dinamic de
organizare si coordonare a activitatii unui grup,
intr-un context organizational specific pentru
realizarea unor sarcini sau scopuri.

Managementul este un proces care face
posibila atingerea obiectivelor organizatiei
prin planificare, organizare, controlul utilizarii
resurselor Si motivarea angajatilor.
Managementul se centreaza pe aspecte
administrative ale activitatii unui conducator.

Leadreship-ul este un proces de influentare
intre lider si membrii echipei in scopul atingerii
obiectivelor comune. Este privit ca o forma de
putere, dar o putere data de oameni si nu de
pozitia ierarhica. Mai mult, el se centreaza pe
aspecte interpersonale din activitatea unui
conducator.

Astfel, putem spune ca diferenta majora dintre
management si leadership se contureaza la
nivelul materiei manipulate, resursele materiale
si nemateriale, respectiv oamenii.

Doar pentru ca aduni un grup de persoane nu
inseamna ca ai format o echipa, relatiile dintre
persoanele care-l formeaza nu sunt indeajuns
pentru ai defini ca o echipa deoarece le lipseste
un scop comun in vederea urmari unei traiectorii
comune.

Echipa este caracterizata prin faptul ca este
formata dintr-un grup de persoane cu abilitati si
competente complementare care:

— participa la realizarea unor scopuri i
obiective comune;

— Tsi ofera ajutor reciproc;

— isi asuma individual si colectiv
responsabilitatea pentru atingerea scopurilor
propuse.

Din cele prezentate pe parcursul stagiului,
putem afirma ca in cadrul unei organizatii sau

echipe liderul poarta pe umeri atat succesele cat
si esecurile, dar in principal este cel care
influenteaz& Tn mod direct reactile membrilor
organizatiei sau echipei. Doar folosindu-se de
intregul buget de cunostinte si abilitti pe care
atat el cat si subordonatii le posedad va putea
obtine rezultatele dorite prin atingerea scopurilor
si obiectivelor in mod eficient, dar si eficace.
Pentru a fi un lider bun trebuie sa stii sa-ti alegi
modul de abordare a situatiei in functie de
oameni $i sarcind, aceste doua aspecte facand
diferenta majora intre un succes prin merite si un
esec premeditat.

Delegarea  sarcinilor si  imputernicirea
angajatilor nu numai ca economiseste timp, dar
si motiveaza, crednd ideea de incredere si
mobilizand angajatul antrenand-ul in dorinta de a
prelua si de a-si asuma raspunderea pentru noi
activitati. Influentarea echipei si corectarea
comportamentelor nedorite pot fi considerate
mijloace de modelare a comportamentului,
atitudinii si perceptiei celor condusi in legatura
cu conducatorul si situatiile in care sunt pusi

Stagiul s-a  dovedit o  experienta
profesionald si culturala complexa, facilitand
comunicarea profesionald intre specialisti din
diverse tari si culturi. Experienta Erasmus+ a
fost una transformatoare, oferind participantilor
oportunitatea de a se dezvolta atat academic
cat si personal. Cu toate provocarile pe care le
presupune, beneficile pe termen lung sunt
semnificative, incluzand competente
imbunatatite, o retea internationald de
contacte si oportunitati de carierd extinse. Prin
deschidere si adaptabilitate, participantii pot
valorifica la maxim aceasta experienta unica.

Prof. ds. Alepandiun V. Stefinescu
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Promovarea perspectivelor interculturale
si a metodelor de educatie non-formala
in biblioteci prin programul ERASMUS+

Daca, ti-ai dori s& intalnesti un loc cu
profesionisti dornici sa-ti impartaseasca din
experienta lor avutda in cadrul unui proiect
Erasmus+, atunci cu siguranta o sa-ti placa la
Biblioteca Judeteana ”lon Heliade Radulescu”
Dambovita.

in perioada 14 — 20 aprilie am participat
alaturi de alti colegi in cadrul programului
Erasmus+ la cursul "Dezvoltarea
competentelor/abilitatilor de lucru cu adulti
prin metode non-formale” organizat de
Cekdev International Education and
Development Academy, Antalya Turcia, unde
am avut ocazia de a aborda o tema de
actualitate n bibliotecd si Tn societatea
romaneasca si anume dezvoltarea abilitatilor de
lucru cu adultii prin metode non-formale.

Se vorbeste din ce in ce mai des despre
interculturalitate ca o stare de fapt intr-un nou
mileniu al politicii globale si al comunicarii inter-
etnice.

Educatia pentru interculturalitate constituie
una dintre conditiile principale
pentru imbunatatirea aspectelor relationale
ale locuitorilor apartindnd unor culturi diferite
si, In general, a raporturilor interumane. Prin
interculturalism trebuie sa se inieleaga atat
dreptul la egalitate, cat si afirmarea propriei
identitati.

In Romania, in fiecare bibliotecd exista
utilizatori apartinand unor etnii diferite, de religii
diferite, dar si persoane apartinatori ai altor
culturi, ca efect al migratiei internationale
a capitalurilor si a fortei de munca in miscare.
Intr-un asemenea univers cultural complex se
impune restructurarea atitudinilor fata de valorile

fiecaruia, mai mare atentie la limbajul pedagogic
utilizat, la folosirea strategiilor
didactice integrate.

Interculturalitatea prezinta, interpreteaza si
reevalueaza experienta sociald a DIVERSITATII
si a DIFERENTELOR.

Cu  ajutorul  formatorilor  dinamici i
experimentati furnizati de Academia
Internationala de Educatie si Dezvoltare Cekdev,
noi, bibliotecarii am patruns tainele unor teme,
jucandu-ne, dezbatand, explorand activitati si
concepte, experimentand situatii concrete si
invatand unii de la altii.

In timpul petrecut alaturi de formatori am
invatat despre alte culturi, ceea ce ne-a ajutat la
eliminarea  stereotipurilor negative si a
prejudecatilor personale despre diferite grupuri,
astfel incat, pe masura ce interactiondm cu
ceilalti, putem construi punti de fincredere,
respect si intelegere intre culturi.

Acest curs de formare a fost conceput cu
intentia de a ne ajuta pe noi bibliotecarii in
dobandirea informatiilor si abilitatilor necesare
pentru a proiecta si implementa programe de
educatie  non-formald de succes care
incurajeaza adullii sa participe activ la propria
educatie.

Am constientizat si aprofundat faptul ca
educatia nonformala este reprezentata de
activitétile educative organizate si de alte
institutii decat scoala — biblioteci, muzee, etc. —
si se intemeiaza pe recunoasterea faptului ca
,un numar mare din experientele de invatare ale
oamenilor s-au valorificat in afara sistemului de
educatie formala”.
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Stagiul a fost organizat cu atentie, tinand
cont de nevoile noastre, atat cele de formare,
cat si cele de aprofundare. Orarul a fost foarte
bine structurat. Orele desfasurate au fost
interactive, avand astfel posibilitatea sa
fnvatam nu numai de la profesorii pe care i-am
avut, ci si de la colegii de curs. Au fost folosite
toate tipurile de interactiuni. Activitatile la care
am participat au fost variate, bine alese si
organizate.

Obiectivele cursului, printre care: pregatirea
cursantilor in vederea interactionarii cu alte
culturi; reflectarea diversitatii culturale utilizand
diferite instrumente media; studierea
asemanarilor si diferentelor in scopul dezvoltarii
identitafii culturale; dezvoltarea atitudinilor si a
gandirii critice; facilitarea unui larg acces catre
resursele educative din Europa prin intermediul
colaborarii cu colegii participanti la curs;
stimularea in vederea continuarii formarii
profesionale, au prezentat un real interes pentru
dezvoltarea noastra ulterioara.

Pe parcursul saptamanii ne-am dezvoltat:
abilitatea de a lucra intr-o echipa multiculturala
(lucrand impreuna pentru realizarea diferitelor
proiecte de evaluare finald); abilitati de
comunicare si relationare in cadrul profesional
si personal in limba engleza; abilitatea de a
include cunostinte in activitatea ulterioarg;
abilitatea de a utiliza si alte resurse folosite pe
parcursul acestei formari, respectul fata de
diversitatea culturala.

Metodele traditionale de predare si invatare
au fost combinate cu abordari nonformale, care
au adus un plus de valoare in dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor. Stim ca educatia
nonformala reprezinta o modalitate inovatoare
de a invata in afara cadrului clasic, punand
accent pe experiente practice, interactiune
sociala si divertisment.

Educatia interculturald a devenit o tema de
actualitate in bibliotecd si in societatea
romaneasca, promovand atitudini, tolerante
deschise, de acceptare si intelegere fireasca a
raportului "eu-celdlalt” si a notiunii de strain,
recunoasterea si  respectarea diferentelor
culturale prin valorificarea pozitiva a relatjilor de
egalitate intre oameni.

Activitatile din cadrul cursului au fost
completate, de vizitarea Bibliotecii publice din
Antalya unde am oferit carti scrise de autori
cunoscuti din Romania, am vizitat orasul Side si
centrul vechi al Antalyei, The Land of Legends si
Dokuma Park asigurand astfel crearea unei
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legaturi strAnse intre formatori si participanti.

Suntem deosebit de multiumite de activitatea
de formare pe care am urmat-o, deoarece am
achizitionat informatii utile si noi care vor duce la
cresterea si dezvoltarea noastra profesionala,
dar si la Tmbunatatirea activitatilor cu grupurile
tinta cu care vom lucra.

Apreciem calitatea continutului cursului, dar si
prestatia formatorilor, Si recomandam
participarea la activitati de formare continua
prin programul Erasmus+.

Important este ca multe lucruri pot fi invatate,
ca poti deveni creativ fara sa fii astfel de la
nastere si ca toate deprinderile si obiceiurile
mintii pot fi formate de un bun mentor, intr-un
mediu sigur si prielnic autodezvoltarii, iar toate
acestea conduc catre spatiul numit BIBLIOTECA.

Dana Jordache Si Simona Jmo’ta‘i

Biblioteca Judeteana
»l. H. Radulescu” Dambovita
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Experienta mea ERASMUS+

Anul 2024 a insemnat un nou inceput pentru
noi. Inca din 2023, echipa de management a
Proiectului de Acreditare Erasmus + in educatia
adultilor pentru Biblioteca Judeteand ,lon
Heliade R&dulescu” Déambovita, ID 2021-1-
RO01-KA120-ADU-000042682, cu contract de
finantare ID: 2023-1-RO01-KA121/122-ADU-
0000 120736, a lucrat si negociat cu diferite
entitdti acreditate Tn furnizarea de formare
profesionala din Europa. Astfel, pe parcursul

lunii aprilie 2024, personalul institutiei a
participat in Turcia la 3 cursuri de formare: ICT
Tools and communication, Non formal education
for adult users si Inclusive Education
Management, cursuri ce au avut ca obiectiv
principal imbunatatirea nivelului de pregatire
profesionala a personalului bibliotecii pentru
lucrul cu publicul adult.

Rezultatele asteptate au fost urmatoarele:

* Dezvoltarea competentelor si abilitatilor de
lucru cu adulti prin metode non-formale pentru
cadre si voluntari in vederea cresterii accesului
la servicii oferite cetatenilor, mai ales adulti;

» Gasirea de strategii bazate pe o foarte buna
imagine de ansamblu si experientd practicd a
instrumentelor prin munca individuala, grupuri de
lucru si munca colectiva privind atragerea a céat
mai multi utilizatori adulti;

* Cresterea numarului de utilizatori ai
institutiei prin oferirea de servicii noi si
imbunatatirea competentelor TIC si lingvistice;

+ Strategii de invatare pentru adulti, astfel
incat acestia sa aiba acces la educatia formala si
non-formald pentru abilitare si incluziune Tin
societate;

* Perfectionarea managementului institutional,
motivarea personalului si promovarea starii de
bine in institutie.

Cursurile au fost organizate impreuna cu
Academia Cekdev din Antalya, Turcia. Activitatile

au reprezentat o experientd ineditd pentru
angajatii  Bibliotecii Judetene lon Heliade
Réadulescu Dambovita, fiind prima de acest gen.
In cadrul grupului tintd au fost inclusi si 3
voluntari.

Cadrele participante la cursuri au trait
experienta unor ateliere de lucru care au facilitat
folosirea metodelor de invatare bazate pe
comunicarea in mediul digital, cat si la activitati
practice, folosind instrumente digitale. Am
invatat s& comunicam in sigurantd in mediul
digital, sa cooperam pentru a rezolva sarcini
date prin intermediul aplicatiilor, dar si sa fim
increzatori in fortele proprii.

Astfel, prin intermediul platformei WordPress
am aflat cum sa construim un blog sau un site
web personalizat; prin SEO am oferit vizibilitate
si prioritate site-ului nostru; serviciul LIBIB ne-a
dezvaluit modalitatea prin care ne putem crea un
catalog de carti, jocuri, filme sau muzica; prin
metoda WordArt am creat un efect decorativ prin
combinarea de text si imagini, pe care il putem
adauga la publicatile noastre; prin platforma
Canvas am creat un poster de biblioteca, ce
poate fi utlizat la promovarea activitati pe
retelele de socializare; am creat un cod QR
pentru ca utilizatorii sa aiba un acces cat mai
rapid la informatile oferite de biblioteca;
instrumentul Renderforest ne-a ajutat sa
realizam un logo de biblioteca; aplicatia Quizizz
ne-a evaluat, intr-un mod antrenant si distractiv
cunostintele TIC; am redescoperit cei 7C ai
comunicarii, in cadrul carora s-a vorbit despre
procesul de comunicare, in general si in
biblioteca, despre competentele de comunicare
ale unui bibliotecar, tipurile de comunicare,
mediile in care comunicam, barierele cu care ne
confruntam in procesul de comunicare. In ultima
zi de curs ERASMUS+ am utilizat platforma
Padlet, prin care am creat un jurnal digital in
care am inclus tot ceea ce am invatat si realizat
in timpul orelor de curs, efectuandu-se in acest
mod si evaluarea cursului.

13
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De asemenea, ne-a fost prezentat sistemul de
biblioteci publice din Turcia si am participat la
vizite organizate in cateva biblioteci importante
din regiunea Antalya.

Pe langa cursurile derulate in cadrul
Academiei Cekdev, personalul a participat la o
serie de activitati nonformale outdoor Tn cadrul
carora si-au dezvoltat abilitatile de relationare,
lingvistice si culturale. La consolidarea acestora
din urm& au contribuit si vizitele culturale la
obiective turistice importante din Dokuma Park,
orasul Side si vizita ghidata in Pamukkale.

Toate activitatile derulate s-au incheiat cu

certificate de participare, prieteni noi si amintiri
de neuitat.

Proiect finantat de Comisia Europeana prin
Programul Erasmus+. Acest material reflecta
doar opinia autorilor si nu reprezintd in mod
necesar pozitia oficialda a AN sau a Comisiei
Europene.

Wéidet Andfreescu, coordonator proiect
si Libiana Nedolew

Biblioteca Judeteana
,l. H. Radulescu” Dambovita

Digitalul in slujba cuvintelor si imaginilor
Platforme moderne — acces la cultura fara granite

Mobilitatile  ofera  ocazii inedite de
interactiune, cat si vaste oportunitdti de
invatare, de dezvoltare personala si culturala.
Astfel, deplasarea in Turcia, organizata de
Biblioteca Judeteana Dambovita, prin proiectul
Erasmus+, a fost un izvor de formare a
competentelor digitale ale tuturor celor implicati
in acest proiect. Scopul acestei mobilitati a vizat
formarea competentelor TIC, competente ce
faciliteaza accesul la serviciile de calitate ale
bibliotecii pentru totfi utilizatorii in scopul
cresterii  eficientei activitatii  culturale la
standarde europene. Totodata, schimbul de
experientd a urmarit imbunatatirea strategiei de
lucru, in vederea dezvoltarii unor relafii de
colaborare cu toti factorii implicati in
desfasurarea activitatilor culturale. Beneficiile
personale si profesionale au fost nenumarate:
cunoasterea altor sisteme de lucru din cadrul
bibliotecilor straine, cresterea interesului pentru
servicile  oferite de institutia  noastra,
intercunoasterea participantilor si imbunatatirea
cunostintelor referitoare la cultura altor state.
Cultura nu are granite! Este o imbinare
armonioasa intre traditie si inovatie.

Notiunile teoretice despre platformele digitale,
coroborate cu activitatile practice desfasurate, au
creat un nou profil al bibliotecarului. Spre
exemplu, platforma CANVA constituie o forma
facila de promovare in care se imbina
creativitate si originalitatea intr-un produs care
asigura o altfel de conexiune cu publicul larg.
Editarea in Canva este extrem de simpla si
placutd. Meniul este usor de accesat, se pot crea
foldere pentru fiecare utilizator si se pot
redenumi sabloanele pentru a fi mai simplu de
gasit. Canva permite crearea unor proiecte de
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grup care asigura accesul tuturor membrilor la
material. Totodatd, platforma detine o biblioteca
virtuala unde pot fi stocate materialele create, iar
utilizatorii pot exporta sau partaja materialele.
Platforma CANVA constituie o forma facila de
promovare in care se Tmbina creativitate si
originalitatea intr-un produs singular care asigura
o altfel de conexiune cu publicul larg.

Codurile QR sunt niste etichete optice care
poate fi citite de dispozitive digitale. Ele contin
date sau informatii despre un articol atasat. QR-ul
reprezintd o metoda facila si interesanta de a
pastra informatiile intr-o eticheté vizuala ce poata
fi citita de un device.

Generarea de coduri QR reprezintd o alta
forma de promovare in mediul virtual a
evenimentelor derulate la nivelul unei institutii de
cultura, de a compacta informatia si de a reduce
efortul celor care il folosesc.

Spre exemplu, pentru sectiunea ,Top 10 cérti
indragite” am utilizat aplicatia CANVA pentru a
edita imaginile copertelor si a ftitlurilor
imprumutate frecvent intr-un format cat mai
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atragator si am adaugat cod QR pentru a oferi
accesul la informatii suplimentare despre toate
cartile a caror ratd de Tmprumut este peste
media celorlalte.

Codul QR poate fi afisat oriunde (avizier/site),
iar cititorii il pot accesa de pe propriile
dispozitive. De asemenea, pot fi urmarite
accesarile si se pot realiza statistici cu privire la
interesul cititorilor pentru un anumit eveniment.

Facilitarea accesului la serviciile bibliotecii de
calitate pentru toti utilizatorii

Lucrul pe care doresc sa il impartdsesc din
experienta formarii la care am participat este
digitalizarea folosita ca instrument pentru
generarea unor imagini de promovare a unor
idei, viziuni sau chiar si doar a unor cuvinte.

In imaginea urmatoare veti vedea cum
inteligenta artificiald a reusit sa creioneze din
cateva cuvinte cheie o biblioteca futurista
imaginatd de unul din participantii la acest
program Erasmus+, imagine pe care acum doar
cativa ani nu ar fi putut sa o produca cineva fara
minime cunostinte si abilitati de design grafic.

Se spune ca o imagine face cat o mie de
cuvinte. Asa o fi, dar in era ziua de azi poti
veni in sprijinul zicalei facand chiar imagini din
mii de cuvinte. Nu dezbatem acum daca o
imagine cu o mie de cuvinte este mai
puternica decat o imagine sugestiva care face
cat o mie de cuvinte dar ceea ce vreau sa
subliniez este ca prin digital devine la
indemana tuturor ca astazi sa conturam vizual
idei foarte usor, lucru care mai era la
indeména in urma cu secole doar artistilor
plastici si cu multa munca creativa.

Spre exemplificare o sa arat imaginea creata
pe un site generator online de arta prin cuvinte a
patronului spiritual al Bibliotecii Judetene ,l. H.
Radulescu” Dambovita, formata prin cuvintele
din denumirea sectiilor bibliotecii.

permite cresterea gradului de
coeziune intre toti factorii implicati
in activitatile culturale. Tntrucat
componenta digitala a capatat o
pondere semnificativda in viata
omului, abilitatile formate in acest
proiect ne aduc mult mai aproape
de nevoile actuale ale cititorilor.
Activitatea de mobilitate
finantata prin programul
Erasmus+ al Uniunii Europene la
care am participat in acest an a
fost o  experientda foarte
interesanta avand asupra mea
impact atat din punct de vedere
profesional, cultural cat si

Aplicatia pe care am folosit-o este
WordArt, o aplicatie-design, o
combinatie de limbaj si imagini
vizuale care realizeaza instant un
,hor de cuvinte” — un mod de
reprezentare vizuala a unui cuvant
sau a unui text, expresii intr-o
imagine sau forma dorita, pentru
a crea un text atragator din punct
de vedere vizual, inclus 1n
imagine. Semnificatia unui cuvant/
text poate fi evidentiatd de
marimea acestuia raportata la
celelalte cuvinte/texte sau prin
diferentierea prin culoare.

Optimizarea imaginii bibliotecii,

personal, prima experientd de
acest gen pentru mine.

Obiectivele creionate pentru acest proiect au fost
de largire a repertoriului profesional prin
aprofundarea si implementarea unor instrumente de
tehnologie a informatiei si a comunicarii proiectate
din perspectiva abordarii biblioteconomice si prin
experienta interculturald. Partenerul international
CEKDEV INTERNATIONAL EDUCATION AND
DEVELOPMENT ACADEMY a furnizat expertiza pe
acest segment prin oferirea de exemple de buna
practica si instrumente digitale cu aplicabilitate in
profesia de bibliotecar.

acel loc depozitar, pastrator al
cuvintelor tiparite dintotdeauna dar si al
informatiilor digitale mai nou, va raméne in
continuare o preocupare permanentd a
bibliotecarilor, deoarece urmare a evolutiei
digitale accelerate la care asistam, viitorul
bibliotecilor publice va depinde in mare masura
si de imaginea utilitatii pe care si-o vor forma in
societati avansat digitalizate.

geo/zyban/ Benesca Si Mivcea Junian lici
Biblioteca Judeteana
»I. H. Radulescu” Dambovita
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O experienta + in educatia adultilor Erasmus

Daca pornim de la intrebarea ,Ce inseamna
experienfa Erasmus?” - pentru noi a ihsemnat
descoperirea unor noi perspective, dobandirea
de noi abilitati, oportunitati, mentalitati si culturi.

Am dat ascultare sfatului oferit de Umberto
Eco intr-un interviu: ,It's culture, not war, that
cements European identity...Erasmus has
created the first generation of young Europeans.
The Erasmus idea should be compulsory — not
just for students, but also for taxi drivers,
plumbers and other workers. By this, | mean they
need to spend time in other countries within the
European Union; they should integrate.” si am
devenit parte a tinerilor europeni.

in prezent, biblioteca este chemata sa
raspunda multiplelor provocari contemporane, sa
ofere utilizatorilor un spatiu prietenos, deschis
catre comunitate, un spatiu in care sunt oferite
cunostinte, deprinderi esentiale pentru
dezvoltarea personala sau profesionala. Aceste
cerinte pot fi realizate doar de catre bibliotecari
bine pregatiti, preocupati de o dezvoltare
profesionala permanenta.

O astfel de modalitate de perfectionare o
reprezinta programul Erasmus+, prin care
Uniunea Europeana sprijina educatia, formarea in
Europa. Programul Erasmus+ ofera oportunitati
de formare si dezvoltare pentru diverse categorii
de persoane si organizatii, inclusiv biblioteci,
promovand dezvoltarea durabila a partenerilor din
domeniul culturii si educatiei.

In cadrul celor 7 zile de mobilitate ne-am
imbunatatit competentele digitale. Am invatat
sau descoperit aplicatii si diverse instrumente
digitale care permit crearea de continut de
impact si dezvoltarea unor strategii de marketing
digital cu rezultate semnificative:

* WordPress, am descoperit un univers vast al
dezvoltarii web. De la personalizarea designului si
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integrarea plugin-urilor, pana la gestionarea
continutului, am dobandit abilitati esentiale pentru
crearea si administrarea eficienta a site-urilor web.

+ SEO, am finvatat tehnici avansate de
optimizare a  motoarelor de  cautare,
imbunatatind vizibilitatea si pozitionarea site-
urilor in rezultatele cautérii.

» Libib, organizarea bibliotecilor digitale —
aceasta experientd ne-a ajutat sa gestionam
bibliotecile digitale intr-un mod mai eficient si
organizat, oferindu-ne un instrument valoros
pentru explorarea si accesarea resurselor
digitale.

* WordArt-ul si alte instrumente de design
grafic precum Canva ne-au transformat intr-un
creator de continut vizual. Am Tinvatat sa
imbinam textul si grafica pentru a crea materiale
de marketing atragatoare si captivante.

* QR code, am finvatat sa valorificam
campaniile de marketing si s& urmarim
interactiunile dintre spatiul online si cel offline,
creand o punte intre cele doua medii.

» Padlet-ul, explorand noile orizonturi ale
jurnalismului digital am imbunatatit considerabil
abilitatle de organizare si reflectie. Acest
instrument ne-a oferit 0 modalitate eficienta de a
urmari progresul si de a identifica domeniile care
necesita imbunatatiri.

Un alt aspect esential al cursului a fost
imbunatatirea competentelor de comunicare.
Aceste abilitdti joacd un rol important in
interactiunile cu colegii si utilizatorii, facilitand
crearea_unui mediu de lucru mai eficient si
placut. In acest fel, ne vom putea adapta mai
bine nevoilor variate ale comunitatii.

De asemenea, participarea la mobilitatea
Erasmus+ a inclus si o valoroasa dimensiune
culturala. Am avut ocazia sa exploram cultura
locala, vizitind obiective semnificative pentru
istoria si civilizatia turca.

Experienta noastra in Antalya prin intermediul
programului Erasmus+ a fost una de neuitat,
care ne-a adus nu doar satisfactie profesionala,
ci si o imbogatire personala. Aceasta saptaméana
ne-a oferit oportunitatea de a descoperi o noua
cultura, de a intélni oameni minunati si de a crea

amintii care vor ramane cu noi pentru
totdeauna.

~Vhat happens on Erasmus, stays on
ERASMUS!”

Florina -Jonela Rotaru Si Weana Faul

Biblioteca Judeteana
.I. H. Radulescu” Dambovita
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Erasmus +, cataliZator de schimbare
in dezvoltarea bibliotecii

Mobilitatea Erasmus + de care am
beneficiat in perioada 14-20 aprilie a.c. in
Antalya - Turcia la Cekdev Academy a
reprezentat una dintre cele mai frumoase
experiente din viata noastra.

A fost despre lucruri noi, am realizat
cat suntem de asemanatori in diferentele
noastre si am crezut mai mult in noi,
prieteni noi si cei vechi, in lumea din jurul
nostru.

Programul ne-a oferit un solid mod de
gandire si o varietate de tehnici care pot sa
conduca la rezultate extraordinare. Mentorii nu
au incercat sda ne schimbe ca persoana,
dimpotrivd ne-a invatat cum sa devenim un
catalizator de opinii, de tehnici, ne-a oferit sfaturi
astfel incat fiecare sa putem aplica ceea ce am
asimiliat la locul nostru de munca.

Am fost impresionate de seriozitatea
furnizorilor de curs, acestia ne-au stat in
permanenta la dispozitie si ne-

acestui proiect am vizitat locuri minunate ca
Land of Legend, Side, Old Town, Dokuma Park
with Museums, s& cunoastem oameni deosebiti
si sa invatam de la ei.

Consider ca atat personal céat si profesional
am avut de castigat de pe urma acestei
experiente.

Va multumesc pentru oportunitatea pe care
mi-ati oferit-o si pentru indrumarea de pe tot
parcursul mobilitatii.

au ajutat atunci cdnd am avut
neclaritati referitoare la suportul
de curs sau orice altceva.

Modul de desfasurare a
cursurilor la Cekdev Academy a
imbinat partea teoretica cu cea
practica, folosindu-se materiale
video, jocuri de rol, de
comunicare  s.a. Activitatile
practice ne-au ajutat sa fim
creativi, constructivi in
adevaratul sens al cuvantului.

Ne-am intors acasa cu un

Va multumesc, pentru amintirile,
emotiile si curajul pe care le-am
dobandit in urma acestei
experiente. Multumesc pentru
povestea ce si-a lasat amprenta
pe sufletul meu.

lar ca un sfat pentru cei care
vor sa experimenteze astfel de
programe nu pot sa le spun
decat:

Profitati, alegeti s& descoperiti
lumea si testati-va propriile
limite!

bagaj de aventuri, experiente
noi si amintiri frumoase. in plus, activitatile
culturale si sociale independente au condimentat
fiecare dupa — amiaza.

Ospitalitatea si buna dispozitie au caracterizat
toatd aceasta perioada in care, prin prisma

Deinita Cinrezu
si Tzabela Paminita Dobre

Biblioteca Judeteana
»l. H. Radulescu” Dambovita
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Programul Erasmus+.
imbunitatirea motivatiei angajatilor si a spiritului
de echipa. Integrarea bibliotecilor in strategiile
de educatie non-formala a adultilor

Anul acesta, Biblioteca Judeteand Dambovita
a devenit beneficiarul unui program Erasmus+.
Acesta este programul Uniunii Europene pentru
educatie, formare, tineret si sport in Europa.
Erasmus+ ofera posibilitati de mobilitate si
cooperare in diverse domenii, printre care Si
educatia pentru adulti.

in luna aprilie, 28 de bibliotecari din cadrul
Bibliotecii Judetene “lon Heliade Radulescu”
Déambovita, alaturi de colegi bibliotecari din
teritoriu, voluntari in cadrul institutiei noastre, au
participat la o sesiune de cursuri furnizate de
Cekdev International Education & Development
Academy in cadrul programului european
Erasmus+, Actiunea-cheie KA120-ADU-
Acreditare Erasmus in educatia adultilor pentru
Biblioteca Judeteana Dambovita, ID 021-1-RO01
-KA120-ADU-0000426882.

Cursurile au abordat tematici diferite, care
au raspuns necesitatilor de pregatire
profesionald ale participantilor, in functie de
activitatea pe care acestia o desfasoard in
cadrul bibliotecii: ,imbuné&tatirea competentelor
TIC Si lingvistice”, ,Perfectionarea
managementului institutional, motivarea
personalului si promovarea starii de bine in
institutie”, ,Dezvoltarea competentelor/
abilitatilor de lucru cu adulti prin metode non-
formale in vederea cresterii accesului la
servicii oferite cetatenilor”.

Pe parcursul formarii, participantii au avut
ocazia sa isi dezvolte abilitatile si cunostintele
tehnologice, precum si pe cele de lucru cu
adultii. Obiectivul final al programului a fost ca
toate cunostintele acumulate in timpul
acestuia sa fie puse in practica ulterior
finalizarii lui si diseminate publicului adult al
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bibliotecilor participante in mobilitate, prin
organizarea de activitati si evenimente
dedicate acestui tip de public.

In acest articol vom impértasi cateva dintre
temele abordate la cursurile: ,Perfectionarea
managementului institutional, motivarea
personalului si promovarea starii de bine in
institutie” si ,Dezvoltarea  competentelor/
abilitatilor de lucru cu adulti prin metode non-
formale, in vederea cresterii accesului la servicii
oferite cetatenilor”. Dintre aceste teme, cele mai
importante au fost:

» imbunatatirea motivatiei angajatilor si a
spiritului de echipa;

+ integrarea bibliotecilor in strategiile de
educatie non-formala a adultilor.

imbunatitirea motivatiei angajatilor si a
spiritului de echipa

Mediul actual, dominat de dezvoltarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor, impune
schimbari majore la nivelul institutiilor de cultura.
Acestea sunt obligate sa isi analizeze si sa isi
actualizeze periodic misiunea si obiectivele.
Mentinerea bibliotecilor ca institutii actuale si
relevante, precum si realizarea obiectivelor lor,
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sunt direct dependente de motivarea si motivatia
angajatilor.

Motivatia reprezintda una dintre cele mai
importante probleme ale oricarei organizatii -
relatia dintre organizatie si angajati este
guvernata de motivele pentru care acestia se
simt implicati in munca lor. Motivatia este
elementul central care determind coagularea
unei echipe, impune dinamica relatiilor dintre
membrii echipei si, foarte important, sta la baza
performantelor organizatiei.

Spiritul de echipa este mai mult decat o
simpla fraza inspiratoare - este o componenta
criticda a unei culturi infloritoare la locul de
munca. Actioneaza ca o forta obligatorie, unind
indivizii pentru realizarea unei viziuni comune,
promovand colaborarea si stimuland calitatea
rezultatelor obtinute. Atunci cénd este cultivat,
spiritul de echipd sporeste Tn mod vizibil
implicarea angajatilor si satisfactia generald la
locul de munca.

Spiritul de echipa aduce beneficii:

1. imbunatateste  productivitatea:  cand
angajatii se simt parte a unei echipe, ei tind sa
fie mai implicati, ceea ce duce la performanta si
productivitate superioare.

2. Imbunatateste satisfactia angajatilor: un
spirit de echipa puternic nutreste un sentiment
de apartenentd si de apreciere, duce la o
satisfactie mai mare la locul de munca si la o
rotatie redusa a angajatilor.

3. Tmbunété’ge$te moralul: spiritul de echipa
poate ridica in mod semnificativ moralul, indivizii
fiind mai dispusi sa faca eforturi suplimentare

pentru echipa lor atunci cand exista un
sentiment puternic de unitate.

4. Promoveaza colaborarea: spiritul de echipa
incurajeaza comunicarea deschisa, respectul
reciproc Si cooperarea, promovand astfel un
mediu de lucru colaborativ.

Spiritul de echipa actioneaza ca un catalizator
atat pentru evolutia individuala, cat si pentru cea
organizationala. Asta am aflat in timpul
trainingului, cand formatoarea Sedan Erbek de
la Cekdev International Education and
Development Academy ne-a propus un joc
interactiv: participantii la joc au manevrat o
paleta rotundd de care erau legate mai multe
sfori. Scopul exercitiului a fost de a mentine in
aer, pentru finceput, un balon. Situatia s-a
complicat atunci cand a trebuit sa sustinem in
aer doua baloane. Exercitiul, aparent simplu, a
presupus colaborarea celor prezenti, ne-a pus in
diferite situatii care pot fi rezolvate numai in
echipa, printr-o buna coordonare si prin
comunicare.

Integrarea bibliotecilor in strategiile de
educatie non-formala a adultilor

Pentru a veni in intdmpinarea cerintelor din
ce in ce mai complexe ale utilizatorilor,
bibliotecile asigurd o gama larga de servicii si
activitati. Una dintre acestea este si educatia
non-formald, care poate fi aplicata pentru toate
categoriile de utilizatori ai bibliotecii. Implicarea
in acest tip de educatie non-formala poate fi
realizatd numai de catre bibliotecari bine
pregatiti, preocupati de o permanenta
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perfectionare. Programul Erasmus+ a
reprezentat o reald oportunitate de formare si
dezvoltare pentru bibliotecari. Ei lucreaza in
institutii care nu sunt doar depozitare de carti,
sunt si centre comunitare de socializare,
comunicare si creativitate, care incita la invatare
pe tot parcursul vietii.

Trainingul din luna aprilie ne-a
familiarizat cu legatura dintre
educatia non-formala si conceptul
de invatare pe tot parcursul vietii
(eng. lifelong learning). A fost
accentuatda importanta educatiei
care are loc dincolo de cadrul
formal al sistemului de
invatamant. Bibliotecile se impun
ca institutii care promoveaza
invatarea pe tot parcursul vietii.
Ca parte a procesului asumat de
adaptare si modernizare, ele
trebuie sa ofere utilizatorilor un
spatiu de invatare prietenos, deschis catre
comunitate, spatiu in care sunt furnizare
cunostinte, abilitati si deprinderi pe care indivizii
sa le poata folosi in dezvoltarea personala

certificate recunoscute pe plan international si
sunt dovezi ale competentelor dobéndite in
domeniul studiat.

Educatia non-formala este cel mai adesea
indreptatd spre dobandirea anumitor cunostinte
si abilitati si este destinata unor grupuri diverse

de oameni. Persoanele care nu au
0 educatie formala completa
(finalizata prin studii universitare),
dar si cei care doresc sa-Si
imbunatateasca nivelul
cunostintelor formale, pot trece
prin forme de educatie non-
formala.
Prin educatia non-formala se pot
dobandi cunostinte concrete care
sunt solicitate pe piata muncii.
Pentru a o transfera cat mai
eficient posibil, se pune accent pe
rezolvarea unor probleme
specifice si pe invatarea abilitatilor
pe care le cauta companiile. Educatia non-
formala faciliteaza calea catre angajare, precum
si avansarea ulterioara in cariera.
A oferi oamenilor de toate varstele

viitoare.
Erasmus+ urmareste sa ofere

cursantilor  adulti  experiente,
aptitudini si competente de care
au nevoie pentru a deveni

cetateni europeni activi. Cresterea
nivelului de participare a adultilor
la viata democratica este
esentiala pentru viitorul UE.

Pe parcursul a cinci zile de
curs, am finvatat care sunt
caracteristicile  educatiei non-
formale, am finvatat numeroase

posibilitatea de a invata, de a
descoperi si de a-si dezvolta
abilitatile a fost si continua sa fie
in centrul misiunii bibliotecilor.

Pentru noi si colegii nostri,
experienta Erasmus+ a fost
deosebita prin deschiderea de
care au dat dovada formatorii, prin
confruntarea cu idei si situatii
inedite pe care le-am trait n
cadrul mobilitatii de formare. Am

instrumente si  metode ale
educatiei non-formale, aplicabile activitatilor care
pot fi organizate in biblioteca.

Spre deosebire de educatia formald, mai
lunga ca durata si minutios structurata, educatia
non-formala este mai flexibila si poate fi adaptata
unui anumit grup-tinta. Cunostintele dobandite in
acest fel pot fi testate Tn vederea obtinerii
anumitor calificari. Acestea sunt, de obicei,

cunoscut persoane noi, am
inceput sa gandim diferit - in afara
obisnuintei si am finvatat sa

aplicam metode si practici noi de invatare.
Programul a insemnat descoperirea unor noi
perspective, abilitati, posibilitati, oportunitati.

Taluca Rysa Si Sindel Tador
Biblioteca Judeteana
,lon Heliade Radulescu” Dambovita
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Experienta Erasmus in Antalya
— oportunitate de dezvoltare personala
si profesionala pentru bibliotecarii damboviteni

Mobilitatea de grup Erasmus in domeniul
educatiei adultilor a bibliotecarilor damboviteni
desfasurata la Cekdev International Education &
Development Academy din Antalya, Turcia in

perioada 15.04-19.04.2024 a reprezentat o
experienta formativa extraordinara prin continutul
informational si prin metodele de predare active.

in cursul primei lecti au fost abordate
probleme cruciale din sectorul educatiei adultilor
si al comunicarii. Ele au privit andragogia,
feedbackul pozitiv si feedbackul negativ, situatiile
care afecteaza negativ comunicarea in mediile
de educatie a adultilor, etapele unei comunicari
eficiente. Tehnica de Ice breaking utilizata de
formator in cadrul activitatii de grup a contribuit
la relaxarea atmosferei, la eliminarea barierelor
emotive si la integrarea in cadrul grupului. in
acelasi mod, aceasta a avut ca rezultat
stimularea creativitatii participantilor, dezvoltarea
abilitdtlor comune de lucru, favorizarea
schimbului de informatii.

Andragogia reprezintd o metoda de predare
destinata adultilor care respecta
caracteristicile, exigentele si experientele
acestora. In modelul andragogic adultii sunt
considerati drept participanti activi in propriul
proces de invatare in timp ce profesorii isi
asuma rolul de facilitatori, de consultanti ai

invatarii. Studentii adulti prezintad caracteristici
distinctive avand o bogatd experienta si
cunostinte acumulate anterior procesului de
invatare, o motivatie intrinsecda si o
responsabilitate directd asupra parcursului
formativ. In general adultii doresc ca programul
de formare sa fie relevant pentru domeniul lor,
doresc sa participe activ in procesul de
educatie, nu agreeaza uniformitatea Tn
educatie ci le place schimbarea, doresc o
criticA constructiva si un feedback pozitiv,
apreciaza un mediu relaxant si o atmosfera
dinamica in educatie. Metoda de predare
aleasa de formator a respectat caracteristicile
identificate de studile de andragogie,
prezentarea  structuratd a  continutului
disciplinar a alternat cu momente de lucru in
grup, cu prezentarea materialelor realizate de
cursanti. Cunostintele si competentele au fost
transmise prin furnizarea de exemple,
adresarea de intrebari interesante. La finalul
unei activitati practice pe echipe a fost
explorata importanta celor doud tipuri de
feedback, pozitiv si negativ pentru invatare si
atingerea obiectivelor personale sau
profesionale. Feedbackul pozitiv promoveaza
un climat relational bazat pe colaborare,
comunicare deschisa si incredere reciproca in
timp ce feedbackul negativ favorizeaza o
comunicare transparentd bazatd pe discultii
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constructive si furnizarea unor sugestii asupra
a ceea ce trebuie corectat. Imbunatatirea
modului de comunicare permite construirea
unor bune relatii bazate pe respect si incredere
reciproca. Printre situatile care afecteaza
negativ comunicarea in mediile de educatie a
adultilor se regasesc lipsa de concentrare in
timpul cursului (trebuie evitate distractiile n

timpul cursului cum ar fi controlarea
telefonului), limbajul incoerent al corpului
(comunicarea non verbala trebuie sa

intdreascd mesajul si nu sa-1 contrazica),
limbajul negativ al corpului (evitarea
contactului vizual transmite un mesaj negativ,
de respingere a mesajului). Gestionarea
eficienta a comunicarii nonverbale poate ajuta
la recunoasterea sentimentelor celorlalti,
imbunatatirea relatiilor interpersonale.
Comunicarea influenteazd activitatea unei
echipe in mod pozitiv dar si negativ iar o
comunicare ineficienta poate pune in pericol
munca echipei. Cursantilor li s-a propus un joc
de comunicare prin intermediul caruia sa
invete si apoi sa traga concluzii. Mai intai au
fost constituite echipe de cate doua persoane,
fiecare dintre ele detindnd cate o foaie de
hértie si un creion. Una dintre persoane, avand
foaia de hartie asezatd pe spatele celeilalte a
desenat o figura, iar cealaltd persoana a avut
ca sarcina reproducerea desenului respectiv,
regula fiind sa nu se comunice cu aceasta.
Pasul al doilea a presupus aceeasi sarcina,
aceeasi regula insa persoanele din echipéa s-au
schimbat intre ele. Dupa verificarea
rezultatelor, s-au impus cateva consideratii: a
fost ales un mod ineficient al comunicarii, nu s-

au transmis mesaje prin intermediul cuvintelor
sau prin intermediul semnalelor nonverbale,
rezultatul a fost lipsit de succes, este nevoie

de comunicare constantd, de interactiune
pentru atingerea obiectivelor. Cateva dintre
etapele care trebuie urmate pentru a comunica
eficient sunt:

— Definirea obiectivelor (Este fundamental sa
afirmam clar ce dorim s& obtinem prin
comunicare);

— Cunoasterea audientei (Este necesar sa
intelegem cu cine comunicdm si care sunt
preferintele acestora);

— Alegerea canalului corect de comunicare
(Este importanta selectarea celei mai bune
metode de furnizare a mesajului in mod eficient);

— Claritatea (Comunicarea trebuie sa fie clara
fara ambiguitati, mesajul trebuie organizat in
mod logic, trebuie acordatd atentie deosebita
feedbackului pentru a ne asigura de intelegerea

mesaijului).
— Ascultarea activa (Este necesara
concentrarea si atentia asupra mesajului

interlocutorului fara a avea prejudecati)

Pe parcursul cursului, bibliotecarii au avut
ocazia sa-si aprofundeze cunostintele de limba
engleza. Gratie mobilitatii Erasmus, bibliotecarii
din cadrul Bibliotecii Judetene ,I. H. Radulescu”
Dambovita si-au dezvoltat noi competente
pentru imbunatatirea modului in care lucreaza si
au dobandit o perspectiva mai ampla asupra
propriilor responsabilitati.

Biblioteca Judeteana
»l. H. Radulescu” Dambovita
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ERASMUS +. O oportunitate binevenita

Pe parcursul lunii aprilie, salariati ai Bibliotecii
Judetene Dambovita, alaturi de bibliotecari din
teritoriu  (voluntari n cadrul institutiei), au
beneficiat de cursuri furnizate de Cekdev

carti, filme, muzica si jocuri video;

— crearea unui newsletter - ca mijloc de
informare, promovare, colectare de solutii si idei
si educare;

— jocurile de cultura generala.

Pe parcursul orelor de curs, bibliotecarii

International Education & Develpoment
Academy, in cadrul PROGRAMULUI
EUROPEAN ERASMUSH+,
ACTIUNEA -CHEIE KA120 -

ADU - Acreditare Erasmus in
educatia adultilor pentru Biblioteca
Judeteana lon Heliade Radulescu
Dambovita, ID  021-1-RO01-
KA120-ADU-000042682.

Contract de finantare pentru
primul an de mobilitati ID: 2023-1-
RO01-KA121/122-ADU-0000
120736.

Dintre cele 3 cursuri selectate
pentru a raspunde necesitatilor de
pregatire profesionala a fiecarui

angajat in functie de
departamentul in care Tsi
desfasoara activitatea, cursul

Jimbunatatirea competentelor TIC

implicati au intrat in contact cu
date privitoare la instrumente,
platforme, aplicatii precum :
CANVA, WORD ART, LIBIB,
CHAT GPT, WORD PRESS,
PADLET, RENDER FOREST etc.
Importanta TIC in biblioteci nu
poate fi ignorata. TIC este utilizata
imens 1n bibliotecile din toata
lumea si este ceva inevitabil
pentru prezentul bibliotecilor de
astazi.

lar bibliotecarii trebuie sa faca
fata cerintelor crescande in era
digitala si sa ajute utilizatorul sa
gaseasca informatia de care el
are nevoie, sa-l dirijeze in
multitudinea enorma a informatiei

si lingvistice” s-a dovedit un
demers util Tntrucat in ultimii ani, accesarea
sistemelor educative ale aplicatiilor, retelelor si
suporturilor numerice ale tehnologiei informatiilor
si comunicarii a cunoscut o expansiune
spectaculoasa oriunde in lume. Prin urmare
utilitatea cursului s-a transpus in formarea unor
deprinderi speciale dobandite prin invatare si
exersare, deprinderi care vizeaza :

— crearea si optimizarea unui site web;

— crearea unui logo - cel mai important
instrument de identitate vizual3;

— realizarea unui poster publicitar;

— realizarea unui jurnal de activitate;

— catalogarea unei biblioteci, scanarea de

puse la dispozitia sa cu ajutorul
TIC. Trebuie sa fie priceputi pentru a face fata
achizitiei si informatiilor. Bibliotecarii trebuie sa
fie la curent cu tendintele emergente in
tehnologia informatiei intrucat acest concept a
schimbat atributiile, responsabilitatea si functiile
profesionistilor ~ din  biblioteca. Mediul 1in
schimbare permanenta il obliga pe bibliotecar sa
devina calificat in domeniul TIC, dinamic, gata
s& accepte schimbarile si provocarile si sa
indeplineasca cerintele utilizatorilor bibliotecii,
deoarece, fara schimbari, biblioteca nu ar putea
supravietui.

Programul s-a dovedit si un util demers
intercultural. Participanti au beneficiat de
schimburi de experienta realizate impreuna cu
omologii bulgari si turci, au impartasit modele de
bune practici cu bibliotecari de la Antalya
Kutuphanesi (Biblioteca Antalyei) si au efectuat
vizite tematice la locuri reprezentative pentru
istoria si cultura regiunii.

Cursul a fost o oportunitate binevenita atat de
invatare, cat si de impartasire a experientelor la
nivel de biblioteci, din medii europene diferite.

Si Paveblica Fawulesca

Biblioteca Judeteana
»l. H. Radulescu” Dambovita
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Educatia non-formala -

Este o form&a de educatie cu un scop bine
definit, dar nu implica rigurozitatea unei educatii
formale. Scopul cursului nostru a fost acela de a
incerca readucerea in bibliotecd a utilizatorilor
adulti. Desi epoca inteligentei artificiale se
impune tot mai mult, noi nu trebuie sa uitam
cartea, suportul de baza, de pana mai ieri, al
informatiei.

Daca, din diverse motive, generatia tanara se
concentreaza mai mult pe gadgeturi, cei trecuti
de prima tinerete, au facut cunostinta, la inceput,
cu cartea si mai apoi cu sursele electronice, deci
ei se pricep sa foloseasca si aceste surse de
informare...

Educatia non-formala incearca sa dezvolte la
copii diverse abilitati si deprinderi din felurite
domenii, iar la adulti are ca scop reactivarea si
consolidarea competentelor detinute anterior,
permitand astfel continuarea ciclului formativ pe
intreaga durata a vietii.

Aceasta educatie se realizeaza prin cursuri de
desen, dans, limbi straine, sport, ateliere de
educatie culinara etc. Scopul acestor cursuri este
de a dezvolta compatibilitatile sociale (rabdare,
empatie, toleranta), intelegerea si acceptarea
colegilor asa cum sunt, a tuturor nevoilor si
reactiilor lor, competentele de comunicare
precum si gandirea critica.

Scopul educatiei non-formale este acela de a
contribui la:

* proiectarea activitatilor educative extra-
curriculare ca aplicatii concrete ale cunostintelor
accumulate,

» cresterea calitatii actului educational si a
rezultatelor invatarii,

* stimularea initiativelor copiilor si tinerilor in
dezvoltarea vietii comunitatii si a scolii,

. reducerea procentului fenomenelor
antisociale, a abandonului gi absenteismului scolar,

» cresterea ratei promovabilitatii scolare,

+ asigurarea sanselor egale de dezvoltare

un prieten de nadejde

personal,

» cresterea calitatii
sistemul educational,

» transformarea educatiei in
dezvoltare comunitara.

Pentru realizarea educatiei nonformale se
utilizeaza cinci metode:

1. Dezbaterile

2. Improvizatia

3. Atelierele conversationale

4. Biblioteca vie

5. Mentoratul sau Life coaching-ul

6. Expozitiile virtuale.

Daca am aprofunda una dintre metode, am
putea sa gestionam mai bine aceasta forma de
invatare.

Sa detaliem putin ,Atelierele conversationale”.

Atelierele conversationale au la baza
animatia socio-educativa, care este una din
metodele care dezvoltd capacitatile expresive,
posibilitétile relationale, si de intrajutorare si
inovatie sociald, educativa si culturala. Are ca
scop dezvoltarea abilitdtilor de comunicare
interculturala atat 1in randul persoanelor/
indivizilor, cat si a grupurilor.

Aceste ateliere au ca scop dezvoltarea
individului, capacitatile acestuia de a socializa,
de a-si controla comportamentul, de a anticipa o
actiune planificata din timp. Cei implicati invata
sa colaboreze, sa treaca cu bine peste
provocarile zilnice, sa fie spontani si creativi.

Totul se poate pune in practica prin jocuri
diverse:

1 Jocuri de prezentare: cunoasterea
participantilor, numele acestora, unele trasaturi
etc., prin desenarea portretelor

2 Jocuri de cooperare si incredere reciproca
(conducatorul auto orb, care conduce Ila
indicatiile calatorului)

3 Jocuri de afirmare si integrare in grup
(sustinerea balonului sau deznodarea mainilor)

Am putea vorbi putin si de ,Biblioteca vie”, o
activitate la Tndemana, avand in vedere ca
suntem in domeniu.

Pentru realizarea acesteia, trebuie luate in
calcul: obiectivele bibliotecii, spatiul de care
dispune si in care se intentioneaza dezvoltarea
acesteia, modalitatea de promovare a acestui tip

resursei umane din

sursa de

de biblioteca, evaluarea impactului asupra
cititorilor si asupra cartilor.

Dezvoltarea  acestui  proiect necesita
parcurgerea anumitor pasi:

— ldentificarea obiectivelor si beneficiilor

metodei,
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— Stabilirea echipei de proiect,

— Alegerea locatiei pentru
evenimentului,

— Selectia cartilor si pregatirea cataloagelor,
pentru o buna evidents,

— Selectia si pregatirea bibliotecarilor care
urmeaza sa participe la organizarea proiectului,

— Pregatirea cartilor pentru introducerea in
circuitul bibliotecii vii,

— Realizarea promovarii
diverse mijloace,

— Desfasurarea efectiva a bibliotecii,

organizarea

bibliotecii, prin

— Evaluarea bibliotecii,

— Monitorizarea activitatii bibliotecii vii.

In concluzie, educatia non-formal&, pusa in
practica si sustinuta, intareste caractere, sustine
dezvoltarea individului pe toate planurile
(profesional, cultural, emotional etc.), construind
in timp o societate mai puternica, mai
sanatoasa, mai competitiva.

Biblioteca Judeteana
»l. H. Radulescu” Dambovita

Transformam biblioteca prin tehnologie: jurnalul
unei saptamani de mobilitate Erasmus+

In perioada 31 martie - 4 aprilie 2024, un grup
de Dbibliotecari entuziasti din Targoviste a
participat la o mobilitate Erasmus+ avand tema
CT Tools and Communications”. Aceasta
experientd a avut loc in frumoasa localitate
Antalya, Turcia la Cekdev International
Education And Development Academy si a reunit
personalul din cadrul Bibliotecii Judetene ,lon
Heliade Radulescu” Dambovita dar si din trei
biblioteci publice din judet: Raciu, Persinari si
Ocnita, dornici sa fisi  imbunatateasca
competentele digitale si de comunicare pentru a-
si moderniza bibliotecile.

Aceasta saptamadna memorabila a fost
dedicatd descoperirii si implementarii unor
tehnologii inovatoare, in bibliotecile noastre,
printr-un amestec de invatare, colaborare si
explorare culturala.

Prima zi a mobilitati a debutat cu sesiuni
interactive in care am explorat fascinanta lume a
inteligentei artificiale, invatdnd despre CHAT
GPT-4, un instrument revolutionar care poate
genera imagini sau texte complexe si relevante,

usurand astfel munca bibliotecarilor in crearea
de continut. Am descoperit si fascinantul concept
literar digital al ,Library of Babel”’, o platforma
unicd ce imitd o biblioteca infinita, oferind o
perspectiva fascinanta asupra organizarii
informatiilor digitale.

A doua zi a fost dedicata marketingului digital.
Am invatat despre concepte precum: ,What is
digital marketing?”, ,Pay per click” si ,Search
engine optimization”, esentiale pentru a atrage
noi utilizatori in biblioteca prin canale online.
Totodata, am invatat cum sa& credm un cont pe
Wordpress, o platform& de blogging si web
development, si cum sa folosim instrumentul
software Libib care ne ofera o gama larga de
caracteristici pentru catalogarea cartilor, filmelor,
muzicii, a altor articole si ne permite
personalizarea  categoriilor de  biblioteci,
adaugarea de etichete si crearea mai multor
biblioteci pentru diferite colectii.

Ziua a treia a fost una dedicata creativitatii,
invatand sa lucram cu povesti si sa folosim site-
ul wordart.com pentru a crea cuvinte in forma
artistica. Ne-am bucurat de o sesiune interactiva
in care am dialogat in limba engleza si am avut
parte si de o activitate inedita, joaca cu covorul
zburator cu bile colorate, o metoda ludica de
coordonare si consolidare a echipei.
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Ulterior, am aprofundat conceptul de
comunicare in biblioteca. Am discutat despre
elementele comunicarii, motivele pentru care
comunicam si  modalitatile  eficiente de
comunicare in cadrul institutiei noastre.
Instrumentele digitale au continuat sa fie in
centrul atentiei noastre, astfel am descoperit
platforma Canva pentru design grafic si site-ul
renderforest.com pentru crearea de videoclipuri
profesionale, unde am creat materiale vizuale
atractive pentru promovarea bibliotecii.

Ultima zi a mobilitatii a culminat cu realizarea
unui jurnal digital pe platforma Padlet, unde am
documentat intreaga noastra experienta. Fiecare
activitate, fiecare lectie invatata, toate au fost
notate si Tmpartasite pe aceastd platforma
colaborativa. Aceasta activitate a consolidat
cunostintele dobéandite si a subliniat importanta
documentarii si reflectarii asupra procesului de
invatare.

Pe langad activitatile de invatare, am avut
ocazia de a descoperi cultura si istoria locala,
avand oportunitatea sa vizitdam Biblioteca
Antalya Kutuphanesi si s& participam la diverse
excursii culturale in care am explorat Orasul
antic Hierapolis, ne-am relaxat in piscina
Cleopatrei, cel mai vechi spa din lume, si ne-am
pierdut in lumea de poveste a parcului Land of
Legends. Vizitele la Castelul din Bumbac-
Pamukkale, Centrul vechi din Antalya si
cascadele Duden si Kursunlu au adaugat un
plus de farmec acestei experiente de neuitat
care ne-a oferit o perspectiva asupra bogatiei
culturale a Turciei.

Este greu de exprimat in cuvinte trairile si
emotiile pe care ti le oferd& o astfel de
experienta. Pentru noi bibliotecarii a fost despre
noutate, incurajare, descoperire, evolutie si
dezvoltare pe toate planurile. A fost un plus de
experienta si informatii care ne vor insoti pe tot
parcursul vietii.

Printre cele mai frumoase experiente din
mobilitate este faptul ca intalnesti oameni noi,
culturi diferite, inveti multe lucruri, legi prietenii,
descoperi lucruri despre tine, iesi din rutina

zilnica, accepti si raspunzi la provocari, petreci
timp de calitate. Intr-un cuvant, este o sansa de
a te bucura de viata. Experienta participarii la
proiectul Erasmus+ cu tema ,ICT Tools and
Communications” in Antalya a fost, fara indoiala,
unica si de neuitat. A fost o combinatie perfecta
de invatare academica, explorare culturala si
dezvoltare personala. Am plecat din Antalya nu
doar cu cunostinte noi si prietenii valoroase, ci si
cu o perspectivd mai larga asupra lumii si a
diversitatii ei.

Aceasta experienta a demonstrat ca educatia
si calatoriile pot merge mana in mana pentru a
crea oportunitati de dezvoltare. Participarea la
proiecte internationale precum Erasmus+ este o
investitie in viitorul nostru, atat la nivel personal,
cat si colectiv, contribuind la formarea unei

societai mai deschise, tolerante Si
interconectate.

Aceastd mobilitate Erasmus+ a fost o
experientd  transformatoare pentru toti

participantii, oferindu-ne nu doar cunostinte
valoroase, inspiratia de a implementa aceste
idei inovatoare in bibliotecile noastre, ci si
amintiri pretioase si oportunitatea de a ne
imbunatati abilitdtile profesionale si personale.
Astfel, ne propunem sa transformam biblioteca
prin  tehnologie, sa oferim utilizatorilor
experiente captivante de cunoastere si inovatie,
aducand un suflu nou si modern in serviciile
oferite comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea profesionala.

Biblioteca Judeteana
»l. H. Radulescu” Dambovita

e@&z&qfa/ Barba

Biblioteca Comunala Raciu
Biblioteca Comunala Ocnita
Tonela Petrisor

Biblioteca Comunaléa Persinari
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